
 

 

总工办通知  
 [2021]05 号 

 

关于 2021 年度三体系外审工作安排的通知 

 

各部室： 
 

按照公司外审要求，2021 年度三体系监督审核时间定为：2021 年 6

月 18 日、19 日、20 日。 

具体安排：6 月 18 日---首次会议、各部室外审检查。 

          6 月 20 日---末次会议。 

要求各部室以此次监督审核为契机，着实加强精细化管理工作，总结

经验，持续改进，不断提升服务品质。 

 附：外审存在问题汇总 

 

  

  

   

 总工办     

 2021 年 6 月 8 日 

 

 



 

 

外审存在问题汇总 
序号 年度 存在问题 

1 2008 

1、在安装专业编制《细则》时，电气专业应要求材料必须符合“3C”认证

要求，给水专业应要求材料符合卫生标准，并在水电材料进场时必须附带

“3C”和卫生标准合格标志。 

2、各项目部收到图纸后应组织监理内部人员阅读，并对发现的问题集中书

面整理，以联系单方式提供给甲方、设计。 

3、公司或项目部尽量配备录象设备，对好的及不符合要求的部分进行录象，

集中组织学习，取长补短。 

4、公司办公室质量目标覆盖不全，可测量性不强。 

5、总工办应对各部室质量目标和考核结果进行收集，并形成书面数据分析。 

6、总工办图集或规范不齐全，如缺少保温、地暖等方面。 

7、总工办应将公司使用的表格格式进行统一并汇总成册，对相关表格、资

料等严格编号发放，使用结束后及时回收（例如质量手册因持有人离职或

更换工地原因必须回收登记）。 

8、公司岗位任职条件应自总经理开始，覆盖各部室及职位。 

9、设备应列表注明检定周期，缺设备管理制度。 

2 2010 

经营管理部： 

1、建议招标评审中应增加三项内容： 

（1）资质要求； 

（2）工期要求； 

（3）监理费用。 

另外投标文件与招标文件中条款应相对应。 

2、增加竣工工程（未过保修期）年度走访计划，计划应根据工程的保修内

容制定走访时间。 

3、监理部工作质量评价：（1）应增加业主提出问题后处理情况的反馈；（2）

业主反馈的问题中重复出现的或多数业主都提出的应加强纠正措施。 

综合办公室： 

1、应建立文件发放清单，其中包括公司文件发放清单及本部门文件发放清

单； 

2、应建立与公司相关的法律法规书籍控制清单，应有可识别性（需求名单，

需求数量）。 

总工办： 

1、应配备主要建筑材料的技术标准； 

2、资料控制清单应按类别编制； 

3、应建立单独的规范作废记录； 

4、应加大内审审核力度； 

5、监理规划应按编制、审核、批准完成。 

3 2011 

经营部:质量目标中合同本年度内签订违反了合同法，应为一个月内签订。 

总工办： 

1、建议培训多样化：专业培训、专项培训、个人提高、GBT 50430-2007

工程建设施工企业质量管理规范、MBA 等培训； 

2、建立专家信息库，解答疑问、指导工作。竣工资料中的评估报告、监理

工作总结信息、数据不够详尽，结论缺少充分数据支持； 

3、办公 OA 权限等级要满足保密要求； 



 

4、获奖情况统计成册，以便查阅； 

5、缺少质量控制文件清单。 

滨河西路跨线桥： 

1、安全意识差，如配电箱内杂物多，电缆放置在水中，电缆接头未包扎密

实或未包扎等。 

创业大厦： 

1、人员配置不符合国家要求，总代、专业监理工程师必须为注册监理工程

师； 

2、施工过程中的问题未真实反映出来，如监理日记、旁站记录中未真实反

映出实际施工中发现的问题，或是工作能力不够； 

3、质量问题应以监理工程师通知单的形式下发并及时整改反馈信息，现场

有些质量问题是以监理工作联系单的形式下发且问题未封闭。 

不合格项：创业大厦——存在质量问题以监理工作联系单形式下发且问题

未封闭。 

4 2012 金地·澜悦：设计变更控制，有 6#楼暖通图纸，未能提供相关控制证据。 

5 2013 

1、监理规划中对水电的要求不细，旁站方面针对水电的内容不细； 

2、未对供方进行评价，应对原来的供方合理筛选； 

3、顾客满意度调查汇总缺少综合汇总评价，缺少公司对每个部室的综合评

价； 

4、招投标文件的管理评审缺少记录； 

5、新到岗人员对 9000 标准不太熟悉，应加强岗位培训。 

6 2014 

总工办： 

专家储备管理应纳入管理中来；公司内审与管理评审中证据的收集、数据

分析等应细化；各部室的质量目标及考核，目标应可测量，考核部门应全

面。 

已归档的技术资料：抽查的监理工作总结应注重：取得的成绩与应汲取的

教训、业主的评价、认可的结论。 

项目部资料应及时整理归档、盒内资料目录要明细、分类存放，以便于查

找。 

海洋产权交易中心工程： 

个别分部工程验收报告日期没填写，个别旁站记录中的质量问题未及时整

改、封闭；胜利路隧道工程：应注意工期拖延将要导致的索赔问题，专项

方案及施工工艺变化是否导致安全风险等。 

 

7 2015 

1、监理部应有任命文件，且人员任命与合同吻合；人员配备数量应与工程

实际相符合。 

2、总监的任命时间应考虑好。 

3、小型设备的进场应有报批验收。 

4、现场使用的施工方的仪器应有鉴定资料。 

5、数据统计分析方面建议使用直方图、因果图等进行直观反映。 

8 2016 

总工办： 

1、结合公司、行业特点：日常检查应以关注资料，引导和关注现场控制的

导向，创行业品牌；  

2、结合目前互联网信息传递的快捷性，策划公司管理机制，方法的创新，

提高效率、控制成本。 

蓝色智谷: 

1、进度计划报审表只有监理单位签认还不够，还应有建设单位的签认； 



 

2、对于混凝土标养试块抗压强度不足 85%的不合格项，须有处理措施（发

单、不合格部位资料拒签）； 

3、缺少地基与基础验收报告（有各单位签字盖章的验收记录表）； 

4、6 月 5 日进行了总监变更；那么 6 月 5 日之前就不应该出现变更后总监

的签名；（监理部为：6月 5 日之前为两个总监的签名加变更前总监的执业

章；6 月 5 日之前为变更后总监的签名加变更后总监的执业章）。 

5、工作联系单出现“要求”的字眼；（不准确、大家讨论） 

6、监理日记、日志应有总监检查记录。 

9 2017 

1、各部门危险源、环境因素识别复杂，应根据具体情况具体识别。 

2、应制定重大危险源及重要环境因素清单。 

3、质量/环境/职业健康目标应每季度考核一次。 

4、工地检查提出问题整改后回复应有产生问题的原因分析、整改措施、整

改结果。 

5、法律法规识别应识别适用于公司的具体条款。 

6、除了工程竣工应有质量评估报告外，每个分部工程完成后也应进行一次

质量评估。 

7、项目部应及时督促施工单位报送扬尘治理方案、固废处理方案并及时审

批。 

8、现场使用仪器、设备的检定、校核记录复印件项目监理部应留存。 

10 2018 

综合办公室： 

1、加强环境目标的制定，完善风险和机遇控制措施，关于法律法规的更新； 

2、参训人员培训有效果性的进行评价不到位； 

3、分析与评价与到位，法律法规识别应识别适用于公司的具体条款； 

4、《文件记录清单》不全，需完善； 

5、劳保用品发放要按山东省劳保防护用品配备标准执行； 

6、加强安全检查力度。 

总工办： 

1、规范、标准使用要确认其有效性； 

2、监理规划、监理工作总结发现问题应分析原因，提出纠正措施； 

3、监理规划要体现环保等体系标准； 

4、对项目部的检查发现问题除了奖惩，还要分析原因，针对原因加强培训； 

5、体系文件缺少新版标准条款，没有体现新版标准要求； 

6、建议规范标准可以在网上建库，专人管理，确保规范标准有效性。 

万科翡翠湾： 

1、项目监理部配备的仪器设备建议增加接地电阻测试仪； 

2、重大危险源应增加高处坠落、物体打击、坍塌； 

3、质量、安全、环境目标和管理没有制定目标实现的措施；缺少重要重要

环境因素的预控措施；应增加环境风险识别管控清单； 

4、开工报审表建设单位未签字、盖章； 

5、 增加供方财产登记记录； 

6、2018 年 4 月 9 日 1 份设计变更通知单设计单位未签字； 

7、项目监理部应对项目监理人员进行评价打分。   

塔山南路： 

1、爆破监理细则应有审查方案专家论证的条款； 

2、应编制需专家论证方案的清单及专家论证情况； 

3、应编制环境保护监理细则； 

4、爆破炸药应加强管控，建立报验制度和出入库登记制度； 

5、监理单位应单独进行应急演练； 



 

6、应建立总监对专监考核制度。 

11 2019 

金沙江路咨询组及监理组： 

1、缺少咨询负责人和总监理工程师任命书。 

2、应根据项目管理大纲编制相应项目管理规划。 

3、项目管理方案、监理资料中缺少应急预案，应急小组应包含各参建单位。

施工单位安全演习监理单位要参与。监理单位要体现出如何配合施工单位

进行处置事故的应对措施，同时要把各单位的联系方式编入。并督促施工

单位进行应急演练，监理单位要及时留存照片，参加应急演练人员熟悉各

类器具的使用方式及放置位置。 

4、监理规划在应编制的监理细则项中要增加《现场扬尘污染治理监理实施

细则》，规划中提及的须编制的细则与实际要相对应。 

5、项目管理方案缺少目录，同时缺少风险管理专章；缺少项目管理大的组

织架构（含各参建单位），以确保各单位指令关系。 

6、项目管理方案中缺少关系分析，含合同关系及相应的各类关系。例如：

项目目标是否能够完成要进行分析，影响目标实现问题的分析。 

7、项目管理范围要进行明确，例如：工程范围、项目管理范围、相应的规

范为“建设工程项目管理规范《GB/T-50326-2017》”。 

8、项目管理流程不够清晰，项目管理未明确工作流程。 

9、项目管理部不应直接提出设计方案，应以建议形式向建设单位提出。 

  肿瘤医学中心： 

1、环境目标不明确。 

2、重大危险源与公司的不对应。 

3、隐蔽验收记录未签字、未签审批意见。 

4、项目部负责人应每年度对项目部人员进行考评。 

5、风险识别应有针对性进行评估。 

  综合办公室： 

1、应针对每年人员流失情况进行分析，制定应对措施，减少人员流失。 

2、培训计划中应有针对新规范标准、新法律法规的专项培训。 

  管理经营部： 

1、合同评审与程序文件中的合同评审程序不一致。 

总工办： 

1、顾客满意度评分方法与程序文件不一致，缺少程序文件中要求的顾客满

意度调查报告。 

2、顾客投诉、建议处理措施及处理效果缺少书面记录。 

12 2020 

综合办： 

1、劳保用品厂家、发票、资质不全，有过期情况； 

2、法律法规需要更新； 

3、资料室不能用喷淋，需要配置干粉灭火器； 

4、培训计划、培训记录需要完整，规划合理； 

5、职业健康检查需要完善。 

总工办： 

1、对标准的熟悉程度要提升，标准换版，内审要执行新标准； 

2、监理工作总结中应增加好的经验、存在问题分析等； 

3、标准换版后应及时组织内审员参加外部培训。 

经营部： 

1、缺少合同签订前的风险分析。 

机场路立交桥续建工程： 

1、质量、环境、职业健康 2020 年目标，要求补充“检测设备完好率，95%



 

以上”； 

2、要求形成风险和机遇的识别表（列出质量风险、安全风险、环境风险）； 

3、图纸会审记录填写不规范，会审记录未签字； 

4、未提供监理人员评价记录。（无总监对监理部人员的评价记录）。 

 


